Na osnovu člana 34. Stav 5. Zakona o zaštiti potrošača (“Službeni glasnik RS”) br.79/5, osnivač Slobodan Prvulović “AUTO TIGRA” STR, PIB:100389141, iz Beograda,  Ul. Jurija Gagarina br. 33v, dana 15.10. 1998. godine,  donosi
 PRAVILNIK O REŠAVANJU PRIGOVORA – REKLAMACIJE NA KUPLJENE PROIZVODE

Član 1.

Ovim Pravilnikom uredjuje se način resavanja podnetih prigovora – reklamacija na kupljene proizvode koji ne podlezu garancijci u maloprodaji i uslovi za njihovo resavanje.

Član 2.

 Potrošač ima pravo da u roku od 6 (sest) meseci od dana izvršene kupovine proizvoda  ili pružene usluge koji ne podležu garanciji proizvoda u maloprodaji podnese pismeni prigovor –  reklamaciju u prodajnom objektu u kojem je prozvod kupljen.

Potrošač je dužan da uz prigovor – reklamaciju priloži  račun o kupljenom proizvodu i stavi na uvid proizvod na koji se prigovor – reklamacija odnosi.
Za proizvode sa nedostatkom, prodavac ne odgovara shodno članu 33. Zakona o zaštiti potrošača.

Član 3.

Ovlašćeno lice u prodajnom objektu u kojem je proizvod kupljen ili pružena usluga, dužan je:

· da identifikuje i utvrdi da li je proizvod kupljen u prodajnom objektu;

· da li je račun o kupljenom proizvodu izdat u tom prodajnom objektu;

· da li je proteklo 6 meseci od dana izvršene kupovine proizvoda;

· da li se prigovor – reklamacija odnosi na taj proizvod;

· ako su ispunjeni navedeni uslovi, primi prigovor-reklamaciju i uzme licne podatke potrošača, adresu prebivališta-boravka (telefon i sl.) kako bi ga blagovremeno obavestio o svojoj odluci po prigovoru-reklamaciji.
Član 4.

Ovlašćeno lice u prodajnom objektu dužno je da nakon provere uslova iz clana 3. ovog Pravilnika, istog dana, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana njegovog podnošenja:

· utvrdi u čemu se sastoji nedostatak u proizvodu;

· da li je proizvod upotrebljavan u skladu sa uputstvom za upotrebu, odnosno da li je proizvod korišćen i održavan u skladu sa deklaracijom na proizvodu koja je sačinjena sa uverenjem o kvalitetu proizvoda akreditovane loboratorije (servisa);
· utvrdi osnovanost prigovora-reklamacije;

· utvrdi  i  predloži nacin rešavanja prigovora shodno članu 6. ovog Pravilnika.

Član 5.

Ovlašćeno lice u prodajnom objektu dužno je da odbaci neosnovan prigovor-reklamaciju potrošača, ako je nedostatak na proizvodu nastao krivicom potrošača, odnosno usled nepridžavanja uputstva za upotrebu, odnosno ako proizvod nije koriscen u skladu sa njegovom tehničkom namenom i deklaracijom na proizvodu.
Član 6.

Ukoliko ovlašćeno lice u prodajnom objektu utvrdi da je prigovor-reklamacija osnovan u pogledu nedostataka na proizvodu, potrošač ima pravo na:

    1).  Zamenu kupljenog proizvoda za nov proizvod, odnosno proizvod odgovarajuće marke (modela,tipa i sl.), ili

    2).  Da mu se vrati iznos plaćen za taj proizvod u visini maloprodajne cene  tog proizvoda na dan vracanja, ili

    3).  Otklanjanje nedostatka na proizvodu o trošku prodavca.

Ako potrošač pretrpi štetu pruzrokovanu proizvodom sa nedostatkom, može da zahteva naknadu štete.

Član 7.
Ovaj pravilnik primenjuje sa danom donošenja.













